Altalanos szerzédési feltételek

Preambulum
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2026.08.10.
Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a
www.beunique-shop.com

weboldalon/webshopban (a tovabbiakban: Webshop) elérheté termékek, illetve szolgdltatdsok igénybevételének és
megvasarlasanak feltételeit.

A Webshop hasznalatdhoz szilkséges azon technikai informécidkat, amelyeket jelen ASZF nem tartalmaz, a Webshopon elérhetd
egyéb tajékoztatasok tartalmazzak.

A Webshop hasznalataval, illetve a megrendelés leadsaval a Vasarlé tudomasul veszi és elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.
A Webshopon keresztlil l1étrejovo szerz6dés tavollévok kozott, elektronikus Uton létrejott szerz6désnek mindstil.

A SZOLGALTATO ADATAI

Név / cégnév: Prokai Eszter egyéni vallalkozd

Vallalkozasi forma: egyéni vallalkozd

Székhely: 3571 Als6zsolca, Kossuth Lajos ut 34.

Levelezési cim: 3571 Als6zsolca, Kossuth Lajos Ut 34.
Adbészam: 56815199-1-25

Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam: 55505835
Nyilvantarté hatoésag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal Borsod-Abaulj-Zemplén Varmegyei Ado- és Vamigazgatosaga
Telefonszam: +36304341822

E-mail cim: cobeunique@gmail.com

Weboldal: www.beunique-shop.com

Bankszamlavezeto pénzintézet: ERSTE BANK Hungary Zrt.
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-67700288
Ugyfélszolgalat elérhetdsége: +36304341822

Ugyfélszolgalat elérhetéségi ideje: Hétf6t6l - Péntekig 10:00 - 12:00 (ettdl eltérd esetekben a weboldalon feltiintetésre keriil az
elérhetdséqg)

Panaszbejelentés helye és médja: e-mailben a cobeunigue@gmail.com e-mail cimen

A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltato

Tarhelyszolgaltatoé neve: UNAS Online Kft.

Székhelye: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Elérhet6sége: +3699200200, unas@unas.hu

Weboldala: www.unas.hu

A tovabbiakban a Webshop lizemeltetéje: Eladé vagy Szolgaltato.

A Webshopban vasarlo természetes vagy jogi személy: Vasarlé.

Fogyasztédnak mindsll az a természetes személy, aki szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul jar el.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

A Webshopban az aldbbi termékek és/vagy szolgaltatasok érhetdk el:

egyedi és kézmlives termékek, kiilonésen snowglobe poharak, bogrék, termoszok, poldk, puldverek, taskak, ruhazati termékek,
dekoracios termékek, valamint egyéb, egyedileg tervezett, személyre szabott vagy kézzel készitett termékek

A Webshopban taldlhaté termékek lényeges tulajdonsdgait, jellemzdit, méretét, anyagat, Osszetételét vagy egyéb szikséges
informacidit az adott termék adatlapja tartalmazza.

Termékfotok és megjelenités

A termékfotdk célja a termékek lehet6 legpontosabb bemutatasa.

A klilonbozé kijelz6k, monitorok, telefonok beadllitédsai, a fényviszonyok, valamint a fotdzas korilményei miatt a Webshopban
megjelenitett szinek és arnyalatok kis mértékben eltérhetnek a termék valds szinétol.

A termékleirdsok tajékoztatd jellegliek, a termék lényeges tulajdonsdgait minden esetben az adott termékoldalon feltlintetett
informacidk tartalmazzak.

Egyedi megrendelések

Amennyiben a Webshop egyedi, személyre szabott vagy a Vasarld kérésére gyartott termékeket is készit, az ilyen termékekre
vonatkozoé kulonleges feltételek:

A Vasarld altal megkilldott grafikai anyagok, fényképek, mintdk, szovegek vagy egyéb gyartdsi anyagok esetében a kiilonb6z6
technoldgiai eljarasok miatt teljes szin- vagy arnyalategyezés kizardlag akkor garantalhatd, ha err6l a felek kiilon megallapodtak.

A Vasarlo altal megkuldott anyagok kezelésére és torlésére vonatkozd feltételeket az Adatkezelési Tajékoztatd, valamint az adott
megrendelésre vonatkozé tajékoztatas tartalmazza.

Vasarlo altal megkiildott képek, grafikak és egyéb anyagok felhasznalasa

Egyedi, személyre szabott termék megrendelése esetén a Vasarld altal az Eladd részére megkildott fényképek, grafikak, logok,
feliratok, minték, illusztracidk és egyéb tartalmak (a tovabbiakban: ,Megkild6tt Anyagok”) szerzdi, tulajdonosi és egyéb jogai azok
mindenkori jogosultjat illetik meg. A Megkuldott Anyagok megktlldésével az Eladd azok tekintetében tulajdonjogot vagy a
megrendelés teljesitésén tulmutatd felhasznalasi jogot nem szerez.
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A Vasarldo a Megkulldott Anyagok atadasaval kijelenti és szavatolja, hogy azoknak a megrendelt termék elkészitéséhez sziikséges
felhasznaladsara jogosult, illetve rendelkezik a szerzd, jogosult, védjegyjogosult, fényképen vagy grafikan szereplé személy, illetve
mas érintett személy szlikséges engedélyével.

A Vasarlo a Megkuldott Anyagok atadasaval kizardlag a konkrét megrendelés teljesitéséhez sziikséges mértékben engedélyezi az
Elad6 szamara azok felhasznaldsat, igy kulonésen azok technikai szerkesztését, méretezését, nyomtatdsat, gravirozasat,
transzferaldsat vagy egyéb, a megrendelt termék elkészitéséhez sziikséges sokszorositasat és felhasznalasat.

Az Eladd a Vasarld altal megkuldott grafikat, fényképet vagy mas anyagot harmadik személy részére nem értékesiti, és azt mas
termék eldallitasara, reklam-, marketing-, referencia- vagy egyéb kereskedelmi célra a Vasarld eldzetes hozzajarulasa nélkil nem
hasznalja fel.

Amennyiben a Megklldott Anyag szerzdi jogi, védjegyjogi, formatervezésiminta-oltalmi, személyiségi jogi vagy egyéb jogi védelem
alatt all, a sziikséges felhaszndlasi engedélyek beszerzése, valamint az esetlegesen fizetend6 jogdijak, licencdijak vagy egyéb
felhasznalasi dijak rendezése a Vasarld kotelezettsége.

A Vasarl6 felel azért, hogy az altala megkulldétt anyag Eladé altali, kizardlag a megrendelés teljesitéséhez szlikséges felhasznalasa
harmadik személy szerzGi, iparjogvédelmi, személyiségi vagy egyéb jogat ne sértse.

Amennyiben az Eladd alappal feltételezi, hogy a Vasarlé altal megkildott anyag felhasznalasa jogszabalyba Gtkdzhet vagy harmadik
személy jogat sértheti, jogosult a jogosultsdg igazoldsat vagy a sziikséges engedély bemutatasat kérni, illetve ennek hidnyaban a
megrendelés teljesitését megtagadni.

A Megkuld6étt Anyagoknak a konkrét megrendeléstél eltéré céld, igy kilonbésen tovabbi termékek elGallitasara, értékesitésére,
k6zOsségi médiaban, weboldalon vagy rekldmanyagban t6rténd, felhasznalasara kizardlag a Vasarloval tortént el6zetes egyeztetés és
a szlikséges jogosulti engedélyek megléte esetén kertlhet sor.

REGISZTRACIO

A Webshopban térténé vasarlas:
regisztracidval / regisztracioé nélkil / mindkét mddon lehetséges.
A Webshop regisztracios lehetGséget biztosit, a regisztracid célja a késébbi vasarlasok és a rendelési folyamat megkonnyitése.
A Vasarld a regisztracio, illetve vasarlas soran koteles a teljesitéshez sziikséges valds adatokat megadni.
Ilyen adatok lehetnek kiilondsen:
e név,
® szamlazasi cim,
e szallitasi cim,
e e-mail-cim,
o telefonszam,
e valamint regisztraci6 esetén jelszé.

A Vasarl6 felel az altala megadott adatok helyességéért.

A regisztracidhoz tartozé jelszo bizalmas kezelése a Vasarld kotelessége.

A regisztracio torlése az alabbi elérhetéségen kérhetd:

A regisztracio torlése nem érinti a jogszabdly alapjan koételez6en megbrzendé szamlazasi, szamviteli vagy mas adatokat.

ARAK
A Webshopban feltlintetett arak: bruttd
Az arak pénzneme: Forint (HUF)
A feltlintetett termékar: nem tartalmazza a szallitas koltségét
Kiilon csomagolasi dij:
A szallitasi és egyéb jarulékos koltségekrdl a Vasarld a megrendelés véglegesitése el6tt tajékoztatast kap.
Az Eladé fenntartja az arvaltoztatas jogat. Az arvaltozas a mar létrejott szerzodéseket nem érinti.
Nyilvanvalé arhiba
Amennyiben a Webshopban valamely termék ara nyilvanvaldan tévesen keril feltiintetésre, kiilonésen példaul O Ft-os ar vagy a
termék altalanosan ismert értékétdl kirivoan eltéré ar esetén, az Eladd nem koételes a terméket a nyilvanvaléan hibas aron
értékesiteni.
Ilyen esetben az Eladé tajékoztatja a Vasarlot a helyes arrdl, amely alapjan a Vasarlo eldontheti, hogy fenntartja-e rendelését.

Amennyiben a Vasarlé a helyes arat nem fogadja el, a rendelés toérlésre keril, és az esetlegesen mar megfizetett Gsszeg
visszatéritésre kerdl.

A RENDELES MENETE

A rendelés altalanos menete:

A Vasarld kivalasztja a megvasarolni kivant terméket vagy szolgaltatast.

A terméket a kosarba helyezi.

A kosar tartalmat ellenérzi, szlikség szerint modositja a mennyiséget vagy torli a termékeket.
Kivélasztja a rendelkezésre all6 széllitasi és fizetési modot.

Megadja a szamlazashoz, szallitdshoz és kapcsolattartashoz szlikséges adatokat.

Ellen6rzi a rendelés Gsszesitett adatait és végosszegét.

EIfogadja az ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot.

A fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést véglegesiti.

ONOUTAEWN

A rendelés véglegesitésére szolgald gomb vagy funkcié megnevezése: MEGRENDELES VEGLEGETITESE
A Vasarlénak a rendelés elkildése el6tt lehetGsége van az adatbeviteli hibak felismerésére és javitasara.
Egyedi megrendelések egyeztetése

Egyedi, személyre szabott termékekkel kapcsolatos igények, elképzelések és megrendelési részletek el6zetes egyeztetésére az alabbi
csatornakon van lehet6ség:

e e-mailben a cobeuniqgue@gmail.com vagy az ugyfelszolgalat@beunique-shop.com cimen;
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e telefonon a +36304341822-es telefonszamon
o TikTok kdzvetlen lizenetben;
e Instagram kozvetlen Gzenetben.

Az e-mailben, TikTokon vagy Instagramon folytatott (zenetvaltas kizardlag a termék részleteinek, egyedi igényeknek, grafikai
elképzeléseknek, arnak, elkészitési feltételeknek és egyéb kapcsolédd koriilményeknek az elézetes egyeztetésére szolgal.

Az ilyen lizenetvaltas 6nmagaban nem mindsiil végleges megrendelésnek, és nem hoz létre adasvételi szerz6dést a
Vasarl6 és az Elado kozott.

Az elGzetesen egyeztetett egyedi megrendelést a Vasarlonak minden esetben a Webshopon keresztil kell véglegesitenie és leadnia. A
rendelés kizardlag a Webshopban torténd szabalyszer(i megrendelés leadasaval, valamint az ASZF-ben meghatarozott rendelési és
visszaigazoldsi folyamat szerint valik véglegessé.

Amennyiben az elGzetes egyeztetés soran egyedi ar, kivitelezés, grafika, méret, szin, felirat vagy mas specidlis feltétel kerl
meghatarozasra, az Eladé a Webshopban torténd rendelés teljesitését ezen elézetesen egyeztetett feltételek szerint végzi.

A SZERZODES LETREJOTTE

A megrendelés elklldését kovetéen a Webshop automatikus elektronikus visszaigazolast kiildhet a Vasarlé altal megadott e-mail-
cimre.

Az automatikus visszaigazolas elsGdlegesen annak megerdésitésére szolgal, hogy a rendelés az Eladd rendszerébe megérkezett.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor: a vasarlé a visszaigazolé e-mailt megkapja és a rendelésben meghatarozott Gsszeget a
valasztott fizetési médon szamla ellenében rendezi

A Webshopban |étrej6tt szerz6dés: irasba foglalt
A szerzodés utolag hozzaférheto:

Amennyiben a megrendelés elektronikus visszaigazoldsa legkésébb 48 éran belll nem érkezik meg a Vasarldhoz, a Vasarlé6 mentesl
az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

A megrendelések feldolgozasanak idépontja: A megrendelés beérkezésétdl szamitott 48 6ran belll

Munkanapok: Hétf6tol - Péntekig 08:00 - 16:00

Idétartam: A megrendelés beérkezésétdl szamitott 48 éran bell

A feldolgozasi id6n kivil leadott rendelések feldolgozasa: A megrendelés beérkezésétdl szamitott 48 éran belil

Az Elado a rendelés feldolgozasa soran sziikség esetén a Vasarloval telefonon vagy e-mailben kapcsolatba Iéphet.
Amennyiben valamely megrendelt termék nem all rendelkezésre, az Eladd errdl haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot.

TELJESITESI ES SZALLITASI HATARIDO

A rendelések varhato teljesitési ideje: Maximum 20 munkanap

Minimum 5 munkanap maximum 20 munkanap, a rendelt egyedileg készitett termék tipusatdl fé6ggben, melyrél a webshopban,
telefonon, e-mailben tud tdjékozddni a vasarlé a rendelés leadasat megeléz6en, amennyiben rendelését leadja, akkor automatikusan
elfogadja a rendelés leaddsaval a maximum 30 napos elkésziilési id6t

Amennyiben a hataridé a 20 munkanapon tul nydlik, Eladé kételes a Vasarlot errél e-mailben irdsban tajékoztatni

Egyedi gyartasu vagy személyre szabott termékek varhatd elkészitési ideje:
Amennyiben a szokasos teljesitési hatarid6tdl eltérd hatarid6 varhatd, az Eladé errél a Vasarlét kilon tadjékoztatja.

A tényleges kézbesitési id6t a valasztott szallitasi szolgaltatd miikodése, innepi idészakok, forgalmi korilmények vagy mas, az Eladé
ellen6rzési korén kivil allé kérilmények befolyasolhatjak.

FIZETESI MODOK

A Webshopban az aldbbi fizetési mdédok érhetdk el:

1. Fizetési mdd: Banki atutalas

2. Fizetési mdd: Barion bankkartyas fizetés

3. Fizetési méd: Utanvétel, amely kizardlag elre elkészitett,a webshopban KESZ termékként megtaldlhatd, nem egyedileg a
Vasarld igényeire szabott termék esetén érhet6 el

Fizetés feltételei:

Amennyiben a fizetés kiils6 pénzligyi vagy online fizetési szolgdltatd rendszerében torténik, a fizetési tranzakcidra az adott
szolgaltatd sajat feltételei és adatkezelési szabalyai is iranyaddk.
Barion bankkartyas fizetés esetén lasd https://barion.com/hu/

SZALLITASI ES ATVETELI MODOK

A Webshopban az aldbbi szallitasi, illetve atvételi modok kozil lehet valasztani:

I. Szallitasi mod

Szolgaltaté neve:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Szallitas tipusa:

Hazhozszallitds, Csomagautomataba torténd szallitas

Varhaté kézbesitési id6:

Termék futarszolgalatnak térténé atadasa utan, melynek megtorténtérdl az Elado tajékoztatja irasban a Vasarlot, 2 munkanap
Szallitasi dij:

2490 Ft (utanvét esetén az utanvét dija + 500 Ft)

2. Szallitasi méd
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Szolgaltatoé neve:
Magyar Posta Zrt.

Szallitas tipusa:

Hazhozszallitds, Csomagautomataba torténd szallitas, Postan maradd csomag szallitas

Varhato kézbesitési id6:

Termék futdrszolgalatnak térténd atadasa utan, melynek megtérténtérél az Eladd tajékoztatja irasban a Vasarlot, 3 munkanap
Szallitasi dij:

3290 Ft

Személyes atvétel

Atvétel helye: 3571 Alsézsolca, Kossuth Lajos Ut 34., vagy kizdrdlag a megrendelés leaddsat megel6z6en elSre egyeztetett
helyszinen

Atvétel idépontja: Eladd tajékoztatja a Vasarldt a termék elkésziltérdl, majd Eladd és Vasarld egyeztetik az atvétel idépontjat
A szallitasi dijak mindenkori 6sszegét a Webshop a megrendelés véglegesitése elétt feltlinteti.

ELALLASI JOG - KESZ TERMEKEK ESETEBEN

Az elallasi jogra vonatkozd rendelkezések kizardlag a fogyasztdnak mingsul6 Vasarldt illetik meg.

A fogyaszté a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a vonatkozd jogszabalyok alapjan a termék atvételétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol.

Tobb termék egy rendelésben, eltéré idépontban torténd kézbesitése esetén a hatarid6 az utoljara atvett termék atvételétdl kezdodik.
A fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az elallasi jog gyakorlasa

A fogyasztd eldllasi szandékat egyértelmii nyilatkozattal k6zoélheti az Eladdval.

Elallasi nyilatkozat postazasi cime: 3571 Als6zsolca, Kossuth Lajos ut 34.

Elallasi nyilatkozat e-mail-cime: cobeunique@gmail.com

Az eldllasi hataridé megtartottnak mindsil, ha a fogyasztd az elallasi nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta el6tt elklldi.

A fogyaszté hasznélhatja a jelen ASZF végén taldlhaté eldllasi nyilatkozatmintat is, de annak hasznélata nem kotelezd.

A termék visszakiildése

Eldllas esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az eldllas kbzlését6l szamitott 14 napon
belll visszakildeni vagy az Eladdnak atadni.

Visszakiildési cim:
A visszaklildés kozvetlen koltsége: a Vasarlot/fogyasztot terheli

A fogyaszto kizérdlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

AZ ELALLASI JOG ALOLI KIVETELEK EGYEDI, SZEMELYRE SZABOTT
TERMEKEK ESETEN

A Vasarlot nem illeti meg a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlo
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vasarld személyére
szabtak.

Ennek megfeleléen kiilénésen nem gyakorolhatd a 14 napos indokolas nélkili elallasi jog az olyan termékek esetében, amelyek a
Vasarld altal megadott vagy jovahagyott egyedi tartalom, grafika, fénykép, név, felirat, minta, szindsszeallitas, elrendezés vagy mas
személyre szabott igény alapjan kertlnek elkészitésre.

Ide tartozhatnak kiilonGsen az egyedileg készitett vagy személyre szabott:

snowglobe poharak,

bogrék,

termoszok és kulacsok,

poélok,

puldverek,

taskak,

ruhazati termékek,

dekoracios termékek,

valamint egyéb, a Vasarl6 egyedi igényei alapjan eldallitott termékek.

Amennyiben a termék elkészitése a Vasarld altal megkildott vagy jovahagyott grafika, fénykép, széveg, név, felirat vagy egyéb
egyedi tartalom alapjan térténik, a Vasarld a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a termék egyedileg, az 6 kifejezett
kérésére kerll eléallitasra, ezért arra a jogszabaly szerinti 14 napos indokolas nélkdili eldllasi jog nem alkalmazhaté.

Az eldllasi jog kizarasa nem érinti a Vasarlé hibas teljesitésbél ered6 jogait. Amennyiben a termék hibas, sérilt, nem felel
meg a megrendelésben foglaltaknak, vagy az Elad6 hibdsan teljesitett, a Vasarld a vonatkozd jogszabalyok szerinti szavatossagi,
illetve — amennyiben annak feltételei fennallnak - jotallasi jogait tovabbra is érvényesitheti.

Jelen rendelkezés jogalapja a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja.

VISSZATERITES

Jogos elallds esetén az Eladd a fogyasztd altal megfizetett Gsszeget - ideértve a teljesitéshez kapcsolddd alap szallitasi kéltséget is —
legkésGbb az elallasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon bellil visszatériti.

Amennyiben a fogyaszté az Eladd altal kinalt legolcsdbb szokdsos szallitdsi modtdl eltérd, dragdbb szallitdsi mdodot valasztott, az
ebbdl eredd tobbletkdltséget az Eladd nem kételes megtériteni.

Az Elad6 a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt érdeml6en nem
igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.



A visszatérités fészabaly szerint az eredeti fizetési mdddal megegyezd mddon térténik, kivéve, ha a fogyasztd mas visszatéritési
modhoz kifejezetten hozzajarul.

KELLEKSZAVATOSSAG - TERMEKSZAVATOSSAG - JOTALLAS

KELLEKSZAVATOSSAG
Hibas teljesités esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igényt érvényesithet az Eladdval szemben.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a kellékszavatossagi igény fészabaly szerint a teljesitéstdl szamitott két éven beliil érvényesithetd.
A fogyasztd a jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén els6sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet.

Amennyiben a kijavitas vagy kicserélés nem lehetséges, nem torténik meg megfelelé hataridon belll, vagy az ahhoz f(iz6d6
fogyasztoi érdek megszlint, a fogyaszté a jogszabalyban meghatdrozott feltételekkel arleszallitdst kérhet vagy megsziintetheti a
szerz6dést.

Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés megsziintetésének nincs helye.
A kellékszavatossagi igényekre minden esetben a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.
TERMEKSZAVATOSSAG

Ingd dolog hibdja esetén a fogyaszté a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel termékszavatossagi igényt is érvényesithet a
termék gyartoéjaval vagy forgalmazojaval szemben.

Termékszavatossagi igényként a fogyaszto elsGsorban a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termékszavatossagi igény érvényesitésére, a bizonyitasra és a gyartd mentesiilésére a Polgari Torvénykényv mindenkor hatalyos
rendelkezései iranyaddak.

JOTALLAS

Azon termékek esetében, amelyek a kotelez6 jotallasrdl szold jogszabaly hatélya ald tartoznak, a fogyasztdt jogszabalyon alapuld
jotallasi jog illeti meg.

A kotelezd jotallas idGtartamat, feltételeit és az érintett termékkdort a mindenkor hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg.

Amennyiben az Eladé a jogszabalyi kotelezettségen fellil 6nkéntes jotallast vagy garanciat vallal, annak feltételei:

A jétallas fennalldsa nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl eredd kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait.

PANASZKEZELES - BEKELTETO TESTULETI ELJARAS - FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAG
PANASZKEZELES

A Vasarld a Webshop miikodésével, a rendelésekkel, a termékekkel vagy a szolgdltatasokkal kapcsolatos panaszat az alabbi
elérhetGségeken kozolheti:

Postai cim: 3571 Als6zsolca, Kossuth Lajos ut 34.

E-mail: cobeunique@gmail.com

Telefonszam: +36304341822

A szobeli panaszt az Elado lehet8ség szerint azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.

Amennyiben a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Eladé a
vonatkozé jogszabalyok szerint jar el.

Az irdsbeli panaszt az Eladd a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll - fészabaly szerint 30 napon beliil - irdsban, érdemben
és igazolhaté mdédon megvalaszolja.

Az Eladd a szobeli panaszrdl felvett jegyzékonyvet vagy az irésbeli panaszt, valamint az arra adott érdemi valasz masolatat 3 évig
megorzi.

A panasz elutasitdasa esetén az Eladé tajékoztatja a fogyasztdt arrdl, hogy panaszaval mely hatésag vagy békéltets testilet eljarasat
kezdeményezheti.

BEKELTETO TESTULETI ELJARAS

A fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvita birésagi eljaréason kivili rendezése érdekében békéltetd testilethez fordulni.

A békéltetd testllet célja a fogyasztd és a vallalkozas kozott fennadlld jogvita békés, gyors és koltséghatékony rendezésének
el6segitése.

Az Elado a békéltetd testileti eljaras soran a jogszabalyban meghatarozott egylttm(ikodési kotelezettségének eleget tesz.
A vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet megnevezése:

Borsod-Aba(j-Zemplén Varmegyei

Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

A fogyasztd a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén mas illetékes békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
A fogyasztd fogyasztovédelmi jogainak megsértése esetén az illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz is fordulhat.
Illetékes hatésag / kormanyhivatal: Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya

Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u. 20.
Telefonszam: 06 46 795 779
E-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

ADATKEZELES



Az Elad6é a Webshop hasznalata, a rendelés teljesitése, szamlazas, szallitds, kapcsolattartas és egyéb sziikséges célok soran kezelt
személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok, kilénésen az Eurdpai Unid altaldnos adatvédelmi rendelete
(GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok alapjan kezeli.

Az adatkezelés részletes szabdlyait kiilon Adatkezelési Tajékoztatoé tartalmazza.

SUTIK - COOKIE-K

A Webshop miikédése soran sitiket és hasonlé technoldgidkat alkalmazhat.

A Webshop miikédéséhez technikailag sziikséges stitik mellett egyéb sitik alkalmazadsa - azok jellegétél fuggbéen — a felhasznald
hozzajaruldsdhoz lehet kotott.

A siitik tipusardl, céljardl, idétartamardl és bedllitasi lehetéségeirdl kiilén Cookie/Siiti Tajékoztatd rendelkezik.

FELELOSSEG ES SZERZOI JOGOK

FELELOSSEG
A Vasarld koteles a Webshopot jogszerilien és rendeltetésszer(ien hasznaini.

Az Eladdé nem felel az olyan karokért vagy késedelmekért, amelyek az Elado érdekkoérén kivil esd, elharithatatlan okbdl kévetkeznek
be, a jogszabaly alapjan ki nem zarhatd felel6sség sérelme nélkiil.

Az Elad6 nem felel a Vasarl6 altal hibasan megadott adatokbdl - példaul helytelen szallitasi cim, telefonszam vagy e-mail-cim - eredd
késedelemért vagy sikertelen teljesitésért.

A Webshop mikodésében idénként technikai hiba vagy lzemsziinet fordulhat el6. Az Elado torekszik az ilyen hibak miel6bbi
kijavitdsara.

Jelen rendelkezések nem értelmezhet6k Ugy, hogy azok kizarjak vagy korlatozzak az Elad6 olyan felel6sségét, amelyet jogszabaly
alapjan nem lehet kizarni vagy korlatozni.

SZERzZOI JOGOK

A Webshopon talalhatd képek, grafikak, szévegek, logok, termékleirasok és egyéb tartalmak szerzGi jogi védelem alatt allhatnak.

A Webshop sajat tartalmainak engedély nélkili masoldsa, sokszorositdsa, terjesztése vagy Uzleti célu felhaszndldsa nem
megengedett.

EGYEB RENDELKEZESEK - AZ ASZF HATALYA
EGYEB RENDELKEZESEK
Az Eladé jogosult jelen ASZF rendelkezéseit a jovére nézve modositani.
A médositott ASZF a Webshopban torténd kdzzététel napjatdl vagy az abban megjeldlt késébbi idéponttd! hatalyos.
A modositas a korabban létrejott szerz6déseket nem érinti, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik vagy a felek jogszer(ien
masként allapodnak meg.
Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak mindsil, az nem érinti az ASZF tébbi
rendelkezésének érvényességét.
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilénésen:
® a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény,
a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl rendelkez6 hatalyos jogszabalyok,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyok,

]
]
e a fogyasztovédelmi rendelkezések,

e valamint az adatvédelmi jogszabalyok

mindenkor hatalyos rendelkezései iranyadoak.

AZ ASZF HATALYA

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlybalépésének napja:
Szolgaltaté neve: Prokai Eszter egyéni vallalkozo

Kelt: 2026.08.10.



